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软通天擎作为软通动力信息技术（集团）股份有限公司（以下简称“软通动力”）的控股子公司，充分依托并深度
融合了母公司的综合优势。软通动力作为中国领先的全栈智能化产品与服务提供商，在软件研发、人工智能及智能
制造等领域具备深厚积累，为软通天擎奠定了坚实的技术与产业基础。

凭借软通动力的强大支撑，软通天擎在数据、模型、本体与场景应用等多个维度均形成显著优势。软通天擎在
数据上构建了中国最大的制造业垂域真实数据；模型上同时具备快速直觉推理和慢速反思纠正能力的端到端大模
型；本体上依托星云具身智算平台，支持快速迭代；场景上软通自有PC产线及广泛的合作方场景共创，助力场景验
证。此外，软通动力已服务超过2600家国内外客户，其中包括230余家世界500强或中国500强企业，这一丰富的客
户生态为软通天擎机器人在多元工业场景中的实践与推广提供了宝贵机会。

商业模式创新

生态合作能力 集团资源支撑

市场合作
MARKET COOPERATION

研产销系列化具身智能机器人
与部件，以满足市场直接采购
需求

整机出售

▪ 北京智源研究院战略合作
▪ 智源机器人生态合作
▪ 深庭纪智能生态合作
▪ 禾曙软件生态合作

聚焦行业特定应用场景，提供
端到端的具身智能机器人解决
方案

解决方案
通过推出灵活的机器人租赁方
案，降低技术应用门槛并加速
市场渗透与生态培育

灵活租赁

企业优势03

▪ 三大产业链：智能制造、ICT、生产终端
▪ 全栈智能：软硬一体助推产业创新升级
▪ 四大业务增长战略：管理和业务智能化、核心技术自主化、生产和运

营绿色化、国际化，赋能企业转型突破
▪ 坚实的行业与客户基础：10+主要行业、260+全球/中国500强客户
▪ 全球业务网络：布局全球业务和智能制造工厂，3大智能制造基地









Artisan 数据平台-具身智能统一开发平台

采-训-推：端到端一体化解决方案

数据匮乏： 缺少高质量真实数据

硬件不可靠： 数采机器人可靠性不足

平台割裂： 缺少统一开发平台

模型缺失： 缺少可用大模型

具身智能落地现状

数采 自动任务创建 AI 标注审核 AI 合成生成 推理模型部署 场景应用模型训练与算法开发

多场景
（真人、真机、仿真）

异构本体

模型需求内置
降低数采员门槛

提升效率

智能标注
提升效率

模型需求内置
高质量合成
数据规模化

不同训练资源纳管
具身基底模型预训练、

后训练及微调
机器学习算法优化开发

云边大脑模型部署
异构本体模型部署

OTA升级
制造
商业
家庭

当前，人工智能正沿“小模型-多模态大模型-具身大模型”的路径加速演进，作为AI发展的下一个关键点，具身智能将成为未来十年

AI发展的核心驱动力，通过具身智能人形机器人等产品，重塑产业格局。

可靠
硬件载体

海量
真实数据

一体化
开发平台

行业化
模型能力

软通天擎具身智能数据采集-训练-推理部署一站式平台解决方案集成了可靠硬件载体、海量真实数据、一体化开发平台与行业化模

型能力的端到端解决方案，以打破枷锁，释放具身智能的真正潜力，助力具身智能场景落地。

软通天擎Artisan一站式具身智能数据平台解决方案，以“数据”为核心，打通了从“数据采集-模型训练-模型推理部署”（采-训-推）的

端到端一体化全流程

具身智能
落地需求

海量真实数据与高效生成能力的需求

稳定可靠机器人与成本可控的需求

采集、训练、模型全栈流程打通

大模型高效微调与交互决策能力的需求

稳

广

融

专

具身智能落地壁垒

采 训 推

EMBODIED INTELLIGENCE SCENARIO IMPLEMENTATION SOLUTION: COLLECTION - TRAINING - PROMOTION

具身智能场景落地解决方案：采-训-推



训练：高效转化

采：构建高质量数据资产

训：模型训练与验证闭环

真人数据

通过“四维一体”的融合采集策略与全生命周期管理，构建高质量、低成本、可持续进化的核心数据资产：

构建从数据到模型的自动化训练与精准验证闭环，确保AI模型在真实场景中“学得快、用得稳”：

高质量、多模态的数据池，
是闭环的起点与燃料

数据高效转化为模型 将验证通过的模型部署
到训练场或产线，产生
新的场景数据，从而开

启新一轮选代
对训练出的模型进行严格的

技术与业务验证

• 自动化训练流水线： 7x24小时持续进化
• 迁移学习： 复用通用大模型，落地周期从“月”缩短至“周”
• 仿真到真实： Sim2Real技术，降低成本与风险

验证：双重保障

• 离线验证： 评估精度、召回率，确保模型“学得好”
• 在线验证： 真实训练场“冒烟测试”，评估成功率，确保模型“用得稳”

提升：核心能力

• 泛化能力： 应对未见过的物料、新环境光照，是实现跨场景复制的关键
• 鲁棒性： 应对部分遮挡、物料堆叠、位姿不确定性，是保障产线连续稳

定运行的根本

数据治理流程：实现原始数据向高质量资产的转化，并基于模型反馈完成数据质量的评估

高质量正样本

复杂精细作业

仿真数据

低成本极端案例

模型冷启动与压力测试

真机数据

大规模运行数据

7x24持续优化

合成数据

提升数据多样性

应对新况、防过拟合

四维一体
采集策略

数据采集 数据筛选 数据加工 数据标注 数据审核 数据合成 版本入库

数据

模型
迭代闭环 部署

验证

训练



专业行业模型提供

数据采集机器人本体的关键能力与性能
数据采集机器人本体是衔接数据与智能的“中枢系统”，通过物理与数字的融合，为AI模型提供高拟真、高并
发的迭代验证环境:

多模态数据
同步采集能力

支持视觉、机器人控制、环境数
据毫秒级同步，精准关联

多源同步，精准关联

真机与仿真
闭环迭代

 Isaac Sim等仿真环境生成数
据，与真机数据混合训练，提升
模型泛化

虚实闭环，高效泛化

模块化与
快速重构

硬件与软件模块化、插件化设
计，快速换型

模块插件，快速换型

高精度、高柔性、高兼容性的本体设计，是数据规模化生产与模型高效迭代的坚实底座：

多场景灵活作业，优势显著仿生双臂设计、全域空间可达

原生数采高效，稳定优势凸显多模感知融合，安全全程无忧

一体化关节，高能优势尽显 智能操作便捷，体验出色非凡

天擎A2-作业智能版

采集精度 视觉定位精度达 ±0.5mm，直接保障模型抓取任务的精准性。

轨迹复现精度 机器人轨迹复现精度达 ±0.1mm，确保演示操作能够被高精度复现。

系统兼容性 支持多种机器人本体及相关配件，保障方案的广泛客户适配性与可实施性。

数据管理 支持 PB级分布式存储，内置数据版本管理与元数据索引，保障海量数据的高效存储、
检索与追溯。

系统性能指标



规模化落地与价值增长

资产化： 构建独有数字资产
项目过程中积累的场景数据、预训练模型与
行业知识库，都将得到系统化管理，沉淀为
企业独有的、可持续增值的数字资产。

赋能化：开启全新增长曲线
沉淀的技术能力、建设方法论与运营经验将
被产品化和平台化，提供即插即用的赋能服
务，为企业开启新的业务增长曲线。

通过从首次验证到规模化复制的完整落地路径，将项目成果高效转化为可持续增值的核心数字资产，驱动业
务持续增长。

在首个样板场景中完成技术可行性与核心方法论的沉淀：
• 关键产出： 经过验证的AI模型、标准化的场景SOP、以及稳定的数据采集流程。
• 成功标志： 实现单个应用场景稳定、高效的自动化操作，为规模化推广奠定坚实基础。

标准化流程，保障交付一致性

数据管理

1
从0到1⸺核心能力建设与场景验证

将经过验证的样板方案，通过标准化模式快速复制到其他产线、车间乃至新工厂：
• 关键动作： 方案打包、快速部署、人员培训。
• 核心价值： 极大缩短新场景的落地周期，显著降低整体部署成本，实现规模化效益。

2
从1到N ⸺ 标准化方案复制与推广

清晰的规模化路径

超越项目交付：构建长期战略资产

精细化运营，保障长期价值

固化从数据采集、模型训练到部署上线的全链路标准作业程序（SOP），确保
交付具备统一的高标准与可控的高质量。

全过程监控，确保系统高可用
建立对数据质量、模型性能和系统稳定性的持续监控与评估机制，通过主动
运维，保障系统的高可用性与长期稳定运行。

精细化核算，实现价值可量化
通过对投入与产出的精细化分析，清晰展现方案的投资回报率（ROI），让投
入的价值清晰可见，产出的效益真实可量化。



实体服务升级面临四大挑战

专业人力资源被大量消耗在重复性的问询、

指引等基础服务上，无法聚焦于解决复杂问

题和提供高价值的专家服务。

线上的客户行为数据无法指导线下服务，线下

的交互数据也难以被有效采集并反哺数字系

统，导致宝贵的客户洞察流失。

企业构建的线上数字画像与权益体系，在线

下往往无法实时识别与调用。服务从个性化

退回标准化，客户需重复提供信息。

当前，传统的服务模式正面临系统性挑战，制约了服务效能与客户满意度的进一步提升：

人力成本与价值错配

宝贵数据资产流失 数字与实体体验脱节

人工服务受限于体力、情绪及记忆力，难以

实现标准化输出。服务质量往往随人员状态

产生波动，影响品牌形象的一致性。

服务质量难以恒定

交互智能解决方案
INTERACTIVE INTELLIGENT SOLUTIONS



软通天擎A2-交互智能版
软通天擎A2交互智能机器人，以仿人形态为载体，填补传统机械应答与人性化服务间的技术鸿沟，致力于成为政务、公共接

待、文娱领域的智能化服务标杆：

通过人机协同降低人力成本
升级用户体验维度，推动企业服务从功能满足向情感化体验转变

多模态交互

融合语音、视觉与肢体动作，实现流

畅、自然的类人际沟通体验。

主动式服务

基于AI算法预判需求，从被动响应升

级为主动提供服务与关怀。

智能导航

场景适配

深度集成康养服务领域的专业知识，

满足特定场景的服务需求。

搭载室内精准导航系统，自主完成

场景内移动服务。

核心特性



核心功能：赋能全场景智慧服务

多模态交互：从指令响应到情感连接

• 语音与手势双模协同指令，支持8种主流方言，交互更自由。

• 智能理解隐式需求，基于上下文记忆精准响应用户模糊表达。

• 情感自适应交互，融合语音语调与面部表情分析，主动调整交互策略，让沟通更有温度。

视觉感知：从看见物体到场景理解

• 人脸身份识别，关联个性化需求，提供专属服务体验。

• 人体状态识别，通过表情与行为预判用户状态，主动提供关怀服务。

• 场景物体精准识别，快速定位电梯、门禁等设施，实现自主通行与操作。

移动导航：从稳定移动到自主应变

• 全地形适应，可平稳通过木地板、地毯、瓷砖及5°斜坡，无需人工干预。

• 动态避障规划，灵活绕行障碍，自动选择最优路径，移动更高效流畅。

• 记忆导航功能，重复路线一键语音唤醒，无需重复建图，省心更便捷。

肢体表演：从机械动作到拟人表演

• 拟人化动作规划，自然流畅的肢体语言，让互动更贴近真人体验。

• 双臂精准协同操控，基于力控算法实现抓取、递送等精细作业。

• 场景化娱乐表演，支持舞蹈、歌曲等多节奏动作，生动演绎丰富内容。

Agent应用集成：从单一功能到生态协同

• 开放式API接口，轻松接入第三方AI应用，扩展能力无边界。

• 个性化AGENT定制，灵活适配行业与用户需求，打造专属智能伙伴。

• 全场景设备联动，与多品牌IOT设备协同，实现一站式智慧服务闭环。



核心服务能力

优化服务效能

迎宾接待

优化服务效能

导览讲解

• 可带领访客从指定位置出发，

沿预设路径进行参观。在途中

或指定地点，通过语音播报对

相关业务、具体展项或品牌文

化进行生动讲解。 

• 可联动大屏进行多媒体展示。

优化服务效能

智能问询

• 依托高达95%的中文语义识

别能力与场景定制的专业知

识库，精准回答各类业务信息

查询。

• 通过语音互动预判咨询意图，

并可主动引导至相应的服务

窗口或部门。

优化服务效能

带路指引

• 接收明确的位置指令后，基于

激光SLAM与多传感器融合技

术，自主规划最优路径并引导

访客前往目的地。

• 在引导过程中可轻松绕开障

碍物并重新规划路线，确保引

导过程高效、安全。

• 主动识别并问候访客。通过人

脸识别功能，可快速检索已录

入的人脸数据库，识别客户身

份并进行个性化欢迎。

• 可为VIP客户定制专属

的接待任务。

政务大厅 展厅康养中心 博物馆 酒店 演出

应用场景



便捷部署与灵活定制

简单部署

采用纯激光建图方案，无需铺设任何额外标签：

机器人软件界面可视化，支持任务模块灵活设置：

开机 激光建图 地图编辑 设置任务 执行任务 任务结束 充电

部署人员完成 机器人自动完成

远程运维

提供云端运维平台，支持实时监控机器人状态、位置与任务进度。支持远

程任务下发、路径调整及OTA软件远程升级：

灵活定制

支持外观定制，包括配色、装饰及客户LOGO，满足客户多元化个性需求。

支持对话知识库定制，用户可配合丰富与场景相关的对话内容，提升语音

交互效果。



仿人形态设计，为交互注入情感

当前社会老龄化趋势加剧，传统康养服务正遭遇三大核心挑战，亟待智慧科技破局：

软通天擎A2交互智能机器人康养服务解决方案，将前沿的人工智能技术与人性化服务理念深度融合，集健康监测、安全看

护、情感陪伴于一体，致力于为康养机构与家庭场景，带来更高效、更安全、更富人文关怀的服务新范式。

运营
人力

专业人才供给严重不足，服务供需缺口巨大。

护理员长期超负荷工作，服务质量与稳定性难以保障。

服务
体验

无法实现全天候监测，跌倒等意外难以及时发现。

长者普遍面临精神孤独，缺乏有效的情感交流与慰藉。

成本
管理

人力是机构最大支出项，持续攀升的成本制约发展。

服务过程缺乏数据沉淀，管理优化难以科学、高效地进行。

多模态交互

当前
痛点

融合语音、视觉与肢体动作，实现流

畅、自然的类人际沟通体验。

主动式服务

基于AI算法预判需求，从被动响应升

级为主动提供服务与关怀。

智能导航

场景适配

深度集成康养服务领域的专业知识，

满足特定场景的服务需求。

搭载室内精准导航系统，自主完成

场景内移动服务。

核心特性

软通天擎A2交互智能机器人

康养陪伴解决方案
HEALTH AND WELLNESS COMPANION SOLUTIONS



核心功能：交互陪伴+巡房看护

• 可定时测量并记录血压、心率、血氧等基础生命体征及睡眠状态。

• 监测到异常数据，系统自动触发预警，并同步信息给家属或社区医生。

记录监护仪数据 |在线同步数据到系统等

用药记录 | 用药提醒 | 药品信息展示等

日常健康监测

• 持AI语音对讲与视频聊天，陪伴老人进行日常活动与交流解闷。通过自然

语言交互，耐心回答疑问，提供贴近真实对话的体验。

• 陪伴老人画画、写字、下棋，成为激发兴趣、丰富精神生活的良伴。

智能交互 | 画画、写字、下棋等

视觉AI |识别人的动作行为，检测异常

情感陪伴

精准用药管理

• 通过语音提醒功能，确保按时服药。

• 支持扫描识别药品信息、讲解服用剂量，并可辅助完成取药、递药等

任务，保障用药安全。

安全看护

• 通过视觉监测系统，实时感知老人的活动状态。

• 当识别到跌倒等意外情况时，立即自动报警，为紧急救助争取宝贵时间。



方案价值

提升服务品质，彰显人文关怀

优化服务效能

承担巡房、提醒、监测等标
准化工作，让护理人员能更
专注于专业的医疗服务与
人性化交流，实现人机协
同，提升整体服务效率。

增强交流体验

支持多语言与方言识别，能
通过点头、鼓掌、摆手等丰
富的肢体动作增强交流的
亲近感，让每一次互动都充
满温度。

强化安全保障

提供7x24小时不间断的陪
伴与看护服务，通过主动式
的异常行为监测与报警，为
长者的居住安全提供多一
层可靠保障。



扫码关注公众号 扫码关注视频号

致力于成为
全球领先的具身智能科技企业

杭州软通天擎机器人科技有限公司

地址：浙江省杭州市滨江区丹枫路399号物联网孵化器
2号楼B栋11楼
网址：https://www.tqartisan.com


