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SMC中国于1994年9月2日在首都北京成立，并以北京为起点全面发展，2021年SMC投资管理有限公司、SMC自

动化有限公司成立。SMC在中国设有7座工厂、1个技术中心，在北京、上海、广州设有非标品工厂。SMC中国生产的

气缸、电磁阀、F.R.L.组合元件、冷冻式空气干燥机、管接头等，供应着包括中国在内的80个国家与地区。SMC在北

京、上海、广州、常州均设有物流中心，可迅速满足客户的需求。

■北京第三工厂／占地面积:274,579m2■北京第一工厂／占地面积:19,089m2 ■北京第四工厂／占地面积:92,874m2■北京第二工厂／占地面积:60,589m2

■上海工厂／占地面积:18,140m2 ■广州工厂／占地面积:23,000m2■天津工厂／占地面积:373,000m2

物流中心

短交货期的供应体制(大规模生产基地+3个月以上的充足在库）

现地对应率

87%短交货期: 1日～ 1周内

运输交货时间
结合各国各地区的不同条件，极力满足客户的需求。

目前，SMC分别在北京、上海、广州、常州等地设有物流中心，备有多达67,000个规格的产品及零部件。

充足的在库，可向大部分地区提供迅速、可靠的供应。

北京 常州上海 广州

4大物流基地——在库产品丰富，可大范围、迅速供货。

生产基地
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北京营业所 潍坊营业所
电话: 010-6787 6731 电话: 0536-2222 761
顺义营业所 西安营业所
电话: 010-8149 4949 电话: 029-8930 5224
石家庄营业所 银川营业所
电话: 0311-6730 6362 电话: 0951-5671 915
秦皇岛营业所 郑州营业所
电话: 0335-8070 993 电话: 0371-5535 5776
天津营业所 武汉营业所
电话: 022-5817 1596 电话: 027-8779 1355
塘沽营业所 成都营业所
电话: 022-8485 7456 电话: 028-8489 8174
长春营业所 成都北营业所
电话: 0431-8582 2693 电话: 028-8757 9720
大连营业所 重庆营业所
电话: 0411-8763 5616 电话: 023-6863 0746
沈阳营业所 长沙营业所
电话: 024-3165 2851 电话: 0731-8291 2501
济南营业所 南昌营业所
电话: 0531-8816 5001 电话: 0791-8828 5661
青岛营业所
电话: 0532-8590 0501
烟台营业所
电话: 0535-6640 972

广州营业所 长安营业所
电话: 020-2839 7668 电话: 0769-8228 3382
番禺营业所 珠海营业所
电话: 020-3100 0186 电话: 0756-8919 640
深圳西营业所 佛山营业所
电话: 0755-3301 2772 电话: 0757-8668 8310
深圳东营业所 中山营业所
电话: 0755-3351 0838 电话: 0760-8822 2620
深圳中营业所 惠州营业所
电话: 0755-8899 1851 电话: 0752-2859 550
东莞营业所 福州营业所
电话: 0769-2313 5222 电话: 0591-8320 5768
塘厦营业所 厦门营业所
电话: 0769-8286 1268 电话: 0592-5507 348

SMC自动化有限公司 · 北京分公司 SMC自动化有限公司 · 上海分公司 SMC自动化有限公司 · 广州分公司

营业服务体系

技术中心

　　为了能给用户提供更专业、高效的服务和技术支持，SMC自动化有限公司已根据市场发展的需要，陆续在全国

主要城市建立近94个营业分支机构，从而密切与用户之间的联系，更好地支持各代理的工作。

　　我们相信，通过SMC完善的营业服务体系，我们有能力为中国及世界各地的用户提供高质量的服务。

　　SMC全球工程网络：以日本、中国、美国、欧洲的技术中心为主。中国技术中心（北京）重视产品研发与技术服务，

约170名工程技术人员能够快速对应中国市场各领域的需求及不同客户的要求。

● 前沿气动技术的开发与研究

● 产品性能研究

● 非标品的设计与制造

● 系统开发与设计

● 高级专业技术人员的培养

● 产品3D建模及应用软件开发 非标品设计 通信报文解析 产品检测

快速瞬变脉冲群抗干扰实验 基板部件检测 嵌入式软件功能检测CTC办公场景

（截止2023年5月）

西上海营业所 苏州东营业所
电话: 021-3774 5478 电话: 0512-6763 9462
沪南营业所 常熟营业所
电话: 021-5223 7950 电话: 0512-5288 7246
浦东营业所 昆山营业所
电话: 021-5899 8938 电话: 0512-5737 2743
浦西营业所 吴江营业所
电话: 021-5265 3001 电话: 0512-6301 6881
周浦营业所 杭州营业所
电话: 021-5088 1951 电话: 0571-8694 8130
南京营业所 萧山营业所
电话: 025-5806 1551 电话: 0571-8381 5660
扬州营业所 嘉兴营业所
电话: 0514-8795 5172 电话: 0573-8211 6716
常州营业所 宁波营业所
电话: 0519-8516 5672 电话: 0574-8789 5211
南通营业所 温州营业所
电话: 0513-8523 1717 电话: 0577-8892 3800
无锡营业所 合肥营业所
电话: 0510-8275 8550 电话: 0551-6366 3632
无锡东营业所 芜湖营业所
电话: 0510-8528 0262 电话: 0553-5964 656
苏州营业所
电话: 0512-6866 9591
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可持续的BCP行动机制

■量产工厂、物流仓库的风险分散
●  管理从采购、生产到流通的所有信息和产品动态，

以提供持续的产品供给。
●  立足长远考虑对策，以灵活应对生产环境的突变风险。

■覆盖全球主要国家的SMC供给体系
生产基地：约30个国家和地区、丰富的海外现地库存体制。

制造部门BCP

■构建全球技术网络
●  日本、亚洲、美国、欧洲的技术中心合作开展BCP，

1,700名工程师可快速对应。
●  在全球范围内准确快速地响应客户问题。
●  通过信息共享、紧密合作，在全球任何地方都可提供技术服务。

■业务系统备份

■JTC（筑波技术中心）功能备份

技术部门BCP

■世界各国　约80个国家和地区、约500个营业网点、
 中国2,200名　中国以外6,100名营业人员为客户提供支持
我们拥有众多营业网点和员工，可迅速细致地对应各个国家和地区

不同的客户的要求，提高全球客户的满意度。

■SalesConnect（CRM）客户信息管理

营业部门BCP

■通过全球统一的基础建设强化安全
（服务器、防火墙、网络设备、PC、安全工具）

■阻止网络攻击，强化自动检测、监控系统

■通过数据中心构建灾难恢复体系

信息（所有部门）

■成立顾问委员会
构建由集团下中国、意大利、美国、新加坡公司总经理组成的应急业

务持续体系。

■坚实的财务基础
SMC凭借坚实的财务基础（现金存款及自有资本），为非常时期的业

务持续发展提供充足的运转资金、建筑物 ·设备等修复资金，让客户

和员工安心。

经营 ·财务BCP

减少CO2排放量的措施以SMC独特性为驱动力，直面挑战四大SDGs TARGET。

（BCP：Business Continuity Plan、业务持续性计划）

通过制造、 技术、 营业、 经营 · 财务的BCP行动

机制， 以持续的产品供给回报客户的信任。

在我们采取的CO2减排总体方案中，强调将产品设计得更小更轻以减少原

料消耗、缩短生产加工时间，并且在产品的设计过程中，就充分考虑到降低产

品使用过程所消耗的能量。

SDGs是Sustainable Development Goals（可持续发展目标）的简称，是联

合国在可持续发展峰会上提出的2030年世界应该达成的目标。它由17个目标组

成，17个目标之下又设有169个小目标，涉及环境、人权、产业发展等领域。

为实现可持续发展社会，SMC积极践行SDGs，制定了“SMC SDGs 
TARGET”。这些是我们经过反复讨论正在做的事、将要做的事之后，重新将其

目标化，以便通过我们的本业——自动化控制技术来解决社会所面临的问题。

●生态工厂、生态产品、节能的推进，致力于削减CO2排放量。●四大SDGs TARGET

●工厂的节能提案，协助您实现气动系统的优化。

吹气

CO2排放量

减少87%
驱动元件

CO2排放量

减少25%

压力损失（配管）

CO2排放量

减少4%

CO2排放量

减少60%

空气泄漏

CO2排放量

减少100%

现状把握（流量 · 压力管理）

工件位置确认

低碳&BCP机制助力企业可持续发展

生态产品

节能系统提案生态工厂
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通过自动化控制技术，

助力可持续发展社会的创建。

创建一个可以不断准备

防止最坏情况发生，

并且任何情况下都不会停止的

供给体系。
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支持每个人的成长，

支持可持续的未来。
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